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Pourquoi un client 
viendrait chez moi?
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veronique.vidal@4v.fr

Véronique VIDAL

• Co Fondatrice du cabinet 4V

• Expert en marketing

• Coach certifiée

• Facilitatrice LEGO® Serious Play ®

• Certifiée Everything DISC

• Accompagnement des entreprises
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Structures 
familiales

Place du 
travail 

Valeurs 
sociétales

Comportements
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La façon de 
préparer ses 
vacances

Le rapport au 
temps

Les attentes 
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Offre

Demande

Environ
nement

Offre Demande

Environnement
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De l’accueil
A la conquête
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Il connait sa destination : il veut venir en Aveyron

Il veut venir à Millau

Il sait qu’il veut séjourner dans un Hôtel

Une fois sur place il cherche : les activités, les lieux où 
manger…

Destination

hébergement

Loisirs

Resto

Qu’est ce qui attire un client chez moi?
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Qu’est ce qui attire un client chez moi?

 J’attends que quelqu’un d’autre draine de la 
population 

 La concurrence locale reste présente
 La concurrence territoriale me frappe de plein 

fouet
 Tant mieux si elle fonctionne, mais je n’ai pas de 

moyen d’agir dessus

La porte d’entrée territoriale
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 Il veut se ressourcer, profiter de ses enfants
 Que ce soit accessible simplement

Destination

hébergement

Loisirs

Resto

Qu’est ce qui attire un client chez moi?

 Il veut profiter de ses vacances pour s’adonner à son hobby : 
le vélo!

 Il veut pouvoir profiter en famille
 Que ce soit accessible simplement
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Qu’est ce qui attire un client chez moi?

La porte d’entrée de 
mon établissement

 Je suis acteur de mon développement

 Je suis concurrentiel en local aussi

 Je participe à l’effort collectif de l’attractivité 
territoriale
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Qu’est ce qui attire un client chez moi?
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Qu’est ce qui attire un client chez moi?
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Qu’est ce qui attire un client chez moi?
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Qu’est ce que j’ai de plus 
que les autres?

Pourquoi quelqu’un 
viendrait chez moi plutôt 

que chez mon 
concurrent?

Qu’est ce qui attire un client chez moi?
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Quelques exemples….
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Une vision de ce que l’on vend dépassée….

Je suis un hôtel 

Je suis un camping 

Je vends 
un lit

Je vends 
un mobil 
home
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Minimum syndical : 
Mon offre (hébergeurs‐ loisirs…) doit 
être irréprochable 

Les étapes du choix par les clients 

Je dois alléger au maximum les 
éléments polluants : admin, 
logistique…
Check out express,
Admin pré rempli…

Au profit de l’expérience, des 
émotions, des sensations  …
J’ai un positionnement affirmé!
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Avantage concurrentiel
• Un élément logistique (j’ai un 

ascenseur)
• Un élément contextuel (je suis 

à coté de la gare) 
• Un détail de son offre ( j’ai une 

piscine)
• Service (restauration en 

chambre …)

Souvent utilisés en 
critères de tri : s’il 
n’y a pas : c’est 
rédhibitoire

Positionnement
• Une philosophie
• Des valeurs
• Une vision de son métier 
• Ce que l’on promet à nos 

clients
• Quelle expérience, aventure 

leur proposons nous

Génère l’adhésion, 
ouvre l’imaginaire, 

le registre de 
l’émotion 

Et si j’osais mettre en avant ma plus‐value ? 
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Et si j’osais mettre en avant ma plus‐value ? 

J’investigue : 

• Je lis les avis, et regarde les mots qui 
reviennent

• Je demande à mes clients pourquoi moi? 
Qu’est ce qu’ils aiment (3 pourquoi)

• Je demande à mon entourage, mes collègues 
concurrents….

Je fais de l’introspection: 

• Qu’est ce que j’aimerais que mes clients disent 
de moi?

• Quelles sont mes valeurs, l’idée que j’ai de ma 
relation à mes clients?
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Gite les Espérelles
Cévennes
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Il est temps!!
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Pourquoi un client 
viendrait chez moi ?


