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Pou quOi mOi? éyle marketing
rencontre le tourisme

Véronique VIDAL

* Co Fondatrice du cabinet 4V
* Expert en marketing Le marketing
rencontre le tourisme

* Coach certifiée
* Facilitatrice LEGO® Serious Play ®
* Certifiée Everything DISC

[}
* Accompagnement des entreprises I d B re Z 0

I'expertise e-tourisme
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g veronique.vidal@4v.fr
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Le marketing
¥ rencontre le tourisme

Structures Valeurs
familiales sociétales

Place du
travail
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PouquOi mOi? Le marketing
X rencontre le tourisme

Le rapport au
La facon de temps

préparer ses
vacances Les attentes
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Le marketing
X rencontre le tourisme

Demande
Offre

nement

Offre Demande

Environnement

6107 211531 UORINPOIAa 3P SHOP SNOL - 0Z3p1 Y81 AdD &

Pourquoi moi?

De l'accueill

id-rezo

= 1 N " |

www.idrezo.com

Le marketing
X rencontre le tourisme

=
WROUTE. .. S
CONQUETES

A~

A la conquéte
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PouquOi mOi? éyle marketing
rencontre le tourisme

Qu’est ce qui attire un client chez moi?

Il connait sa destination : il veut venir en Aveyron
Il veut venir a Millau
Il sait qu’il veut séjourner dans un Hotel

Une fois sur place il cherche : les activités, les lieux ou

manger... °
Destination g
hébergement g
3
Al s & @8 www.idrezo.com

PouquOi moi? éyle marketing
rencontre le tourisme

Qu’est ce qui attire un client chez moi?

La porte d’entrée territoriale

v’ Jattends que quelqu’un d’autre draine de la
population

v' La concurrence locale reste présente

v’ La concurrence territoriale me frappe de plein
fouet

v Tant mieux si elle fonctionne, mais je n’ai pas de
moyen d’agir dessus
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PouquOi mOi? Le marketing
X rencontre le tourisme

Qu’est ce qui attire un client chez moi?

v' Il veut se ressourcer, profiter de ses enfants
v’ Que ce soit accessible simplement

v' Il veut profiter de ses vacances pour s’adonner a son hobby :
le vélo!

v" Il veut pouvoir profiter en famille

v' Que ce soit accessible simplement

Destination

héb:rgement

Loisirs
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PouquOi mOi? Le marketing
X rencontre le tourisme

Qu’est ce qui attire un client chez moi?

/T.a porte d’entrée de

mon établissement

v’ Je suis acteur de mon développement
v’ Je suis concurrentiel en local aussi

v’ Je participe a I'effort collectif de I'attractivité
territoriale

6107 913531 UORaNPOIda1 3P S0P SNo . - 023p! 3Bl Adod @

id-rezo

-8 s 8 8 www.idrezo.com




18/11/2019

Pourquoi moi?

5/ Le marketing
/' rencontre le tourisme

Qu’est ce qui attire un client chez moi?
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Pourquoi moi?

~/ Le marketing
/' rencontre le tourisme

Qu’est ce qui attire un client chez moi?

Ceci ne sert a rien,

mais certains aiment
tourner des manivelles...

Martin Lucas 2010
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Le marketing
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Qu’est ce qui attire un client chez moi?
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Qu’est ce que jai de plus
que les autres?

Pourquoi quelqu’un
viendrait chez moi plut6t
que chez mon
concurrent?

6107 A9531 UoRONpOIda1 3p SHOP SN0 - 02p1 3B Adod &




18/11/2019

Pourquoi moi?

99 Le marketing
Y rencontre le tourisme

Quelques exemples....
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campnas g

Tchu P| NOS CAMPINGS ~ NOS HEBERGEMENTS (¥ OFFRES SPECIALES  VENTE MOBIL-HOME @ @

v =

Camping Le Palavasxxx

34150 Palavasdes-Flots - FRANCE

Caomping ovec parc oquatigue, pdle noutique et ocoks
direct oux ploges de Palovas

Teohapi

priviinge

@ [OCATION  © EMPIACEMENT

CAMPING * % % % ARRIVEE
FACE A LA MER! éeAR

ACCUEIL 2 AQUATIQUE A - SERV ] # EMPLACEMENTS
-

Arivée e :
/047
Type d'héberpement :

Location Emp;
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"""""""""" Galerie phato | Galerie vidéa | Actuslités | Donrez votre avis | Contact & Accés | Devanir propeiétaire | @ Espace pro = n E

ur-Mer

QUI SOMMES-NOUS?  LE CAMPING CLUB  LES HERERGEMENTS ~ ANIMATIONS  TARIFS / PROMOTIONS CE.  EPICERIE EN LIGN

T

I

>3 ,;. I TV I, O T m

[7 Mmﬁuﬂ“ '@
s Villagz Cus ﬁ%%\'

LE CAMPING ACTIVITES HEBERGEMENTS AUX ALENTOURS
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- DwECS

Loisirs et Détente

Saile de Friness

« pwwos

AVIS &
TEMOIGNAGES

g
=

Réservation en ligne
Meilleurs prix garantis

ACCUEIL
CYHISTOIRE L
—_ © ran PcE ezl
EN LIGNE PO ELEFUIR TASLIF GARANT ]

54 € 59 €
sTEeSRIOT.  BoORGCOM

COMPARER
CHAMBRES I TARIFS

PETIT DEEUNER

GRENOBLE

BIENVENUE CHEZ VOUS

ACTUALITE
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Pourquoi moi?

id-rezo
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Une vision de ce que I'on vend dépassée....

Je vends
un lit

Je suis un hotel

Je vends
un mobil
home

Je suis un camping

www.idrezo.com

Le marketing
X rencontre le tourisme
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Pourquoi moi?

id-rezo
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Les étapes du choix par les clients

Au profit de I'expérience, des
émotions, des sensations ...
Jai un positionnement affirmé!

——

Je dois alléger au maximum les
éléments polluants : admin,
logistique...

Check out express,

Admin pré rempli...

l

Minimum syndical :
Mon offre (hébergeurs- loisirs...) doit

étre irréprochable

——)

www.idrezo.com

Le marketing
X rencontre le tourisme

facilitateur

£io):

i

6107 A9531 UoRONpOIda1 3p SHOP SN0 - 02p1 3B Adod &

13



18/11/2019

PouquOi mOi? Le marketing
X rencontre le tourisme

Et si j'osais mettre en avant ma plus-value ?

Avantage concurrentiel Positionnement
* Un élément logistique (j’ai un «  Une philosophie
ascenseur) e Desvaleurs
* Un élément contextuel (je suis «  Une vision de son métier
a COt? d,e la gare) o * Ce que I'on promet a nos
* Un détail de son offre ( jai une clients
pISCIF]e) . * Quelle expérience, aventure
* Service (restauration en leur proposons nous
chambre ...)

Souvent utilisés en
critéres de tri : s'il

Génere I'adhésion,
ouvre I'imaginaire,

le registre de
I’émotion

n’y a pas : c’est
rédhibitoire
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PouquOi mOi? Le marketing
X rencontre le tourisme

Et si josais mettre en avant ma plus-value ?

Jinvestigue :

* Jelis les avis, et regarde les mots qui
reviennent

* Je demande a mes clients pourquoi moi?
Qu’est ce qu’ils aiment (3 pourquoi)

* Je demande a mon entourage, mes collegues
concurrents....

Je fais de I'introspection:

* Qu’est ce que j'aimerais que mes clients disent
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de moi?
* Quelles sont mes valeurs, I'idée que j'ai de ma
. N . -
id-rezo relation a mes clients?
-glE @ 8 www.idrezo.com
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T pmaine 10—

I“BERA(:“ { ECOLODGE / spA

jr ’&‘27?/ e b lorndowr ntithese

QUI SOMMES NOUS ? NOTRE APPROCHE NOS ACTIVITES NOS EVENEMENTS . TARIFS i CONTACT

questre

)

iy

‘Apprenez & écouter ce que votre cheval
murmure a votre oreille”
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facebook

BN CONTACT
S CENTRE Centre Equestre
DE CASTRES Castres Borde Basse

EVEMEMENTS TARIFS GALERIE
TR
“\ T
~ S -
s 4
J"; % !

X

ACCUEIL ACTUALITES LE CIUB ACTIVITES EQUESTRES

PONEY CLUB COMPETITION
v ' iy 2 :

Camping de # ki
La Pascalinerte

> 4 g -
J@T]: W1 [ [ i | oo | o Sdhiid

{
Toures les acvus 1C1 !

Horellerie de plein air
sur la Core d’Azur

Tentes - cq_ﬂwnwn . Mahik_:—ho”rs

04 94 66 82 72

]

Y
Lo Losde 7
Iis MAuBEs
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Bavy g Belvedire de [O5 L

Lef Egaty = 38350 Sa nt gn Bravmont

tr

m Accveld Bienvenue sur le site du Camping Belvédére de I'Obiou***

I Le campung

Sur la route Napoléon entre Grenoble et Gap

Le camping Belvédére de I'Obiou vous accusille dans un cadre verdoyant,
entouré de lacs avec une vue inoubliable sur le massif de I'Obiou. Les passerelles
fous serez 3 proximité de sites touristiques naturels et historiques dune himalayennes‘ e
Vou: dmité de si uristiques natut istoriques d'u .
L a2 2 connaissez-vous ?

rare beauté

Au départ du camping vous vous promenerez dans les sentiers balisés ala
découverle des fleurs et des animaux du Parc National des Ecrins.

£ o
Les Chamires & hites Sur place vous aurez tout le confort dun camping qualité 3 étoiles.
La Régun Venez nous gécouvic
Les réservations
-
Les Ingus

= vedere
e |'Obiou

oo

TéL ! +33 (0)4 76 30 40 80
Les Egats

St Laurent en Beaumont
info@camping-obiou.com

Rejoignez-nous
sur Facebook !
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Accueil LeCamping ~  Leshébergements ~  Avoir/ Afaire  Infos pratiques ~  Réserver Q %o476304080 ¥V %%

(e petit camping qui a tout d'un grand

Ce camping « CoMIMe dans son jardin » aves ses smplacements ombrages et delimites de hales sst, pour un S8jour ou une halte, une adresse fiable tres appraciss,
Accusil chaleureux el prestations dexcellente qualité, restauration régionale, piscine modulable el chaulfée, vue imprenable sur le massil de Mbiou bordant la
magnifique route Napoléon . Les amateurs de tranquillité, de baignade et les randonneurs plebiscitent lous ce pettt coin de paradis

."’ (Mmoot aunl ©

Ce
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VISITE ~

PISCINE COUVERTE & CHAUFFEE
ESPACE NATURISTE
HAMMAM & DOUCHE

Le Vieux Donjon esl une chambre
d'héts gay réservée mux hommes
MNous vous accueillons toute l'année
les gayS dans une superbe demeure
Un Gayresor avec son vasle parc
arbord |déalement situé & seulement
1 heure de laen de Pars, a olé de
Mordarges. Le Gite hotel gay du
Vieux Donjon est un lieu calme
parfail pour faie un break Pourquol
ne pas se teliouver entre amis el
profiter d'une piscine gay naturiste
chauffée 7 se faime wn hammam, se
balader dans la nature o0 goller &
Paringer uné cuisine de qualité

INFOS & RESERVATION

Le biblicgite, cest notre invention : anciens libraires, nous voulions
confinuer & partager nofre passion des lvres.

Vous en trouverez donc fout autour de vous dans les dewr gites,
et les lirez ol bon vous semble. Ef si vous n'avez pas le temps de
les finir, vous pourrez méme les acheter! Littérature frangaise et
étrangére, roman policier, fantastique, science fiction, nous
aimens tous les genres, avec une pefite prédilection pour les
aufeurs britonniques. A vous de reconndiire les portraits
décrivains - ou de leurs célebres lecteurs - qui ornent les murs
des gites...

QUEST-CE QUUN BIBLIOGITE?
LA GRANGE
LE COTTAGE

INTACTER

LES ENVIRONS EDIATS

UN PEU PLUS LOIN... M
QUAND MEME !
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w Shinning Hostel
15 Janvier, 21:11 - €

Salut les amis !!

On oublie pas de réserver sa nuit, nofre association & des théames pour tous
les golits horreur, paranormal...

Pour cela un seul site !!!!

Baonne soirée & vous

www.shinninghostel.fr

@shinninghostel

Snapchat - Twitter - Facebook - Instagram - Google+ - Youtube
orraur #shi hy | #horreur viares

Mistral Gagnant

% % % ¥ % - 21 octobre 2017

Muit du 31 octobre 2017 réservée avec mon meilleur ami. Contact par mail
rapide, réponse assurée. Contact téléphonique trés agréable et terrifiant a la
fois...( J'ai essayé de tirer quelgues info mais impossible de savoir ce qui
nous attends...) Et rien que pour cette idée de l'inattendu je mets 5 etoiles....
En esperant que I'horreur et I'angoisse soit au rendez-vous.., nous
préparons de notre coté des plans de survie...

Yvan Piquemal
¥ % % W % - 19 novembre 2017
Une nuit parfaite, acteurs au top , allez y sans hésiter Monsieur Shinning et

ses locataires ont le sens de | accueil et de | horreur . Merci & eux pour cette
nuit blanche .

Ll

O o phe et 1 Bova el et

Lesniparetes com

o MG - et B

[l pondepusie O Bomter ADONLIE. [Mmicbetng [ 4¥ - hipirds - Bamisn
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Gite les Espérelles —p  LES ESPERELLES HAUTES

Cévennes

La liberté au ceeur des Cévennes

LA TETE DANS LES ETOILES....
L'Astronomie en Cévennes

Le Pare mstinal des Cévenies sevre pour ohtenir be Label ltéser
Al 2end

Equipements Extérienr

L'émeraude des Alpes

LE BIEN-ET

Profitez en couple,
profitez de votre couple
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6 L’bérge

BISTROT A 180° EN CHARTREUSE

Vivez Uins

» en Chartreuse 4

N — ¢
—

-

Pourquoi moi?

Le marketing
rencontre le tourisme

| est temps!!
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Pourquoi moi?
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Y rencontre le tourisme

Pourquoi un client
viendrait chez moi ?
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